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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo la elaboracion de una estrategia, apoyada en un
conjunto de tareas, para favorecer la comunicacion oral, atendiendo a la inclusion de los
estudiantes que presentaron insuficiencias en el desempeno oral en el idioma inglés. Es una
investigacion de campo-accion y se utilizaron métodos de investigacion como el analisis-
sintesis y el método inductivo-deductivo con un enfoque mixto, para la elaboracion de la
propuesta y el impacto que se obtuvo. Los instrumentos aplicados fueron: entrevista a los
docentes, para indagar sobre la informacion que tienen acerca de las estrategias para desarrollar
la destreza comunicativa en ingles, ficha de observacién a clases y el diagnostico aplicado a
los estudiantes, para conocer el nivel de competencia oral en inglés. El anélisis de los
resultados permitio concluir que son insuficientes las estrategias metodoldgicas utilizadas para
abordar el aprendizaje de la comunicacion oral y que la la propuesta constituye un aporte util
para su desarrollo al abordarlo desde una estrategia inclusiva para los alumnos con insuficiente

aprendizaje en la comunicacion oral.
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Abstract

The objective of this article is the elaboration of a strategy, supported by a set of tasks, to favor
oral communication, taking into account the inclusion of students who presented deficiencies
in learning, communication, and interaction in the English language. It is a field-action research
and research methods such as analysis-synthesis and the inductive-deductive method with a
mixed approach were used to determine the level of oral competence and the impact that the
application of the set of tasks had. The instruments applied were an interview with teachers, to
find out the information they have about the development of communicative skills, a class
observation sheet, and the diagnosis applied to students, to find out the level of communicative
competence. The analysis of the information allowed us to conclude, insufficient
methodological strategies to address the learning of oral communication, so the proposal
constitutes a useful contribution to its development.

Keywords
Methodological strategies, English language learning, oral communication , inclusion, tasks
Introduccion

La forma en que se aborda el aprendizaje del inglés es un tema de gran interés para los
estudiosos de la lengua, dada la importancia de que este idioma es el mas universal; mas ain
cuando se habla de desarrollar la competencia comunicativa en estudiantes con necesidades

educativas como las insuficiencias en el aprendizaje de la comunicacion oral en ingles.

Algunos autores han abordado el tema de las estrategias enfocadas a la comunicacion oral del
inglés desde diferentes perspectivas: las estrategias metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje
se pueden definir como un método de enfoque que orienta todo un proceso hacia un objetivo
particular, independientemente del nivel, estilos de aprendizaje y discapacidades. Segun
Monereo (1998) citado en Menéndez & Luis (2020): “Toda estrategia metodoldgica supone
una eleccion consciente de como lograr un objetivo” (p. 17). Es decir que el uso de las
estrategias elegidas por el docente, debe contribuir a una ensefianza efectiva y objetiva que
ayude a los estudiantes a comprender mejor un tema utilizando diferentes materiales didacticos

en el proceso.

Para poder comunicarse en una segunda lengua es necesario vincular sintactica y
fonoldgicamente las estructuras de la lengua y tener conocimiento del 1éxico. Ademas, para

determinar si un hablante de una segunda lengua domina las habilidades orales, es necesario
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involucrarlo en una actividad en la que directamente ponga en practica su lengua hablada
(Weir, 2005 citado en Yanes, 2016, p. 246) .

Por ello, Rossi, (2015) “se centra en la competencia comunicativa en el aprendizaje del inglés,
presentando como tema de investigacion la “optimizacion de la estrategia del juego de roles”
(p.53). su integracion en el aula de inglés marco la pauta para la mejora de la produccion oral,
siendo el juego de roles una de varias estrategias adecuadas para desarrollar y fortalecer la
competencia oral, porque el estudiante es libre de elegir el papel que mas le atraiga. y asi

realizar la actividad o didlogos que simulen una situacion de la vida real.

Por otro lado, la inclusion juega un papel muy importante en este proceso, organismos
internacionales como la UNESCO (2019) en su libro titulado “estrategia para la igualdad de
género en 'y a través de la educacion 2019-2025” (p.4), trabaja para garantizar la igualdad de
oportunidades en la educacion para todos a nivel mundial, aunque sigue siendo un reto total, lo
que busca esta organizacién es eliminar o controlar esta barrera que impide que cierto grupo
de estudiantes excluidos sean parte y gocen de todos los derechos que ofrece la educacion,
piden los estatutos , que es un derecho de todos (LOEI, 2017, p.1), independientemente del tipo
de discapacidad, tanto los organismos internacionales como los nacionales esperan que esta se
lleve a cabo y mas aun para las personas vulnerables, lo que no quiere decir exactamente eso.
La persona no tiene una discapacidad, sino que por factores como la vulnerabilidad econdmica,
situacion familiar, problemas psicoldgicos sociales entre otros, se incluyen en la educacién y

por supuesto en los grupos de trabajo dentro de los centros educativos.

Sin embargo, en la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, existe una gran variedad de
estrategias enfocadas a desarrollar las destrezas: hablar, escuchar, leer y escribir. En la
actualidad, se siguen buscando estrategias para facilitar el aprendizaje de la competencia
comunicativa la cual depende tambien de factores como la motivacion, las aptitudes y las
actitudes, los estilos de aprendizaje y de la atmosfera psicologica que el docente propicie en el

aula.

Durante la practica preprofesional realizada en la Institucion Educativa Cinco de Mayo en la
ciudad de Chone, se pudo observar que existian insuficiencias en el aprendizaje de la
comunicacion oral, por tal motivo se considerd aplicar un diagndstico que consistié en un
conjunto de tareas comunicativas donde se obtuvo como resultados: insuficiencias en la fluidez,

turnos de habla, pronunciacion, uso inadecuado del vocabulario y de estructuras gramaticales.
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Lo anteriormente expuesto nos permitio establecer la pregunta cientifica: ;como favorecer el

desarrollo de habilidades comunicativas en inglés desde la inclusion?

El objetivo fue la elaboracion de una estrategia, apoyada en un conjunto de tareas, para
favorecer la comunicacion oral, teniendo en cuenta la inclusion de estudiantes que presentaban
deficiencias en el aprendizaje al comunicarse de manera oral en el idioma inglés. Ademas,
demostrar que con las tareas comunicativas se puede mejorar la interaccion y cooeperacion en

el proceso de aprendizaje.

La poblacidn estuvo constituida por estudiantes de 3° afio de secundaria del Colegio Cinco de

Mayo. La muestra tomada fue de cuarenta estudiantes y tres docentes de ingles.

La metodologia es una investigacion de campo-accion y se utilizaron métodos de investigacién
como el analisis-sintesis y el método inductivo-deductivo con enfoque mixto para determinar

el nivel de competencia oral de los estudiantes y la elaboracion de la estrategia.
Revision de la literatura.

El primer paso para indagar sobre las metodologias inclusivas es conocer como lo abordan
diferentes autores. Florian (2014) citando a Morifia, (2020) se refiere a “las metodologias
inclusivas como un enfoque alternativo, en el que los docentes podrian tener que incluir en su
proceso de planificacion y ensefianza, diferentes aspectos que responden a diferentes
habilidades de los estudiantes”. Partiendo de que, en el aula, los estudiantes trabajan de
diferentes maneras, ambientes, actividades, inteligencias multiples y motivaciones. Por eso, si
los docentes lo aplicaron correctamente, van a obtener mejores resultados, porque estan dando

oportunidades a los estudiantes para que incluyan y refuercen sus habilidades.

Por otro lado, para tener la nocion de como desarrollar la competencia comunicativa con

metodologias inclusivas es necesario comprender algunos puntos a lo largo de la historia.

Construir competencia comunicativa en debates sobre el dominio de una segunda
lengua/extranjera data de principios de la década de 1970. Aunque el término en si puede haber
sido nuevo, el concepto subyacente que representaba era bastante sencillo: si el propdsito del
estudio del idioma es el uso del idioma, entonces el desarrollo de la competencia linguistica
debe guiarse y evaluarse por la capacidad de comunicacion del alumno. En entornos
naturalistas (fuera del aula), la comunicacién del lenguaje humano, por supuesto, toma formas
tanto orales como escritas y se desarrolla en uno o mas idiomas dondequiera que ocurra la

interaccion social (Savignon, 2018, pag. 1).
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El término competencia comunicativa fue utilizado por primera vez en 1972 por el linguista
estadounidense D. Hymes. Y luego, los problemas del desarrollo de la competencia
comunicativa en la ensefianza de una segunda lengua fueron estudiados en la década de 1980
por M. Canale y M. Swaine.

La competencia comunicativa segun Light (2009) se define como “la cualidad o estado de ser
funcionalmente adecuado en la comunicacion diaria, o de tener suficiente conocimiento, juicio
y habilidad para comunicarse” (p. 138). En el proceso de competencia comunicativa, los
estudiantes no solo deben conocer la gramatica y el vocabulario, sino también la estructura del
lenguaje en morfologia, fonologia y 1éxico, y participar en algunas actividades para medir si

obtienen conocimientos de acuerdo con la competencia comunicativa en inglés.

Abriendo la atencion y metodologias para aquellos estudiantes con necesidades educativas
especiales, estas deben ser horizontales y utilizadas en cada caso, Hallahan y Kauffman (2006),
citados en Alencastro (2013), en la guia de trabajo titulada “Estrategias Pedagdgicas para
Atender Necesidades Educativas Especiales”. Se especifica que para cada tipo de necesidades
educativas especiales se debe realizar un objetivo: identificar, analizar y comprender las
habilidades a desarrollar, los temas a desarrollar, acciones e intervenciones dentro del aula,
actividades, estrategias y evaluaciones. . Sin embargo, enfatizando el desarrollo de la
comunicacion oral a ciertos estudiantes que presentan deficiencias de aprendizaje, es necesario
un diagndstico que demuestre el significado del contexto, tomando como referencia y haciendo
uso de las tareas comunicativas, donde se verifica si los estudiantes manejan cualidades en
competencia oral como claridad, fluidez, coherencia, etc. Estas estrategias, no solo para el
diagnostico sino también para la retroalimentacion y evaluacidn, pueden ser entrevistas,

debates, juegos de rol, dialogo, etc. (Quispe, 2020, p. 30).

Por otro lado, los docentes juegan un papel importante en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, ya que deben guiar a los estudiantes a tomar conciencia sobre cual es la forma
correcta de comunicarse y pronunciar las palabras y contextualizar de manera efectiva el
mensaje que quieren comunicar, brindandoles estrategias para reforzar la comunicacion, en
otras palabras, "La competencia estratégica se refiere a las estrategias compensatorias
utilizadas por los individuos que les permiten sacar lo mejor de si saben cuando falta su dominio
de la comunicacién a través de un segundo idioma" (Canale & Swain, 1980; Savignon, 1983
citando Light, 2009, p. 139).
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Se espera que los estudiantes no solo adquieran formas precisas del idioma de destino, sino
también que aprendan a usar estas formas en situaciones sociales dadas en el entorno del idioma
de destino para transmitir un significado apropiado, coherente y estratégicamente efectivo para
el hablante nativo (Alptekin, 2002).

Por lo tanto, para lograr una fuerte inclusién y desarrollo de las habilidades comunicativas de
los estudiantes, es importante tener en cuenta la motivacion y la preparacion previa de los
estudiantes de acuerdo a Nurmanov (2017) menciona que “Es importante una preparacion
previa de los estudiantes para que exista una comunicacion efectiva, por lo que se debe tener
en cuenta la motivacion, el conocimiento, la reflexion, las destrezas y habilidades, el taller, asi
debe y la experiencia comunicativa, la superacion personal y el autoconocimiento” (p.3). con
todos estos aspectos mencionados cabe sefialar que los docentes de inglés tienen a su alcance
las tecnologias como ayudas didacticas y por supuesto el diagnostico que se realiza al inicio de
cualquier periodo académico para saber qué tipo de alumnos hay en el aula y trabajar sobre

aquello.
Metodologia

Durante la practica preprofesional realizada en el liceo Cinco de Mayo se pudo observar que,
existian insuficiencias en el aprendizaje de la comunicacién oral, por tal motivo se considerd
aplicar un diagnéstico que consistié en un conjunto de tareas comunicativas y arroj0 como
resultados: insuficiencias en fluidez, turnos de habla, pronunciacion, uso no adecuado del

vocabulario entre otros.

El disefio de este estudio se centrd en una investigacion de campo-accién y se utilizaron
métodos de investigacion como el analisis-sintesis y el método inductivo-deductivo con un

enfoque mixto para determinar el nivel de competencia oral y la elaboracion de la estrategia.

Los instrumentos aplicados fueron un diagnostico para conocer la competencia de los
estudiantes en comunicacion oral y, una entrevista a los docentes, para indagar acerca de la
informacidn que tenian sobre las estrategias para desarrollar las habilidades comunicativas y
coémo atender a los estudiantes con dificultades en el aprendizaje del idioma inglés. Se aplico
una ficha de observacion de clases para conocer el abordaje de la comunicacion oral en el aula

de clases y el desempeno de los estudiantes.

La poblacion estuvo constituida por los alumnos y docentes del bachillerato Cinco de Mayo

de Bachillerato. La muestra tomada fue de cuarenta alumnos y tres docentes de inglés.
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La tarea para diagnosticar la comuinicacion oral fue un role play, la misma permite el
intercambio y la cooperacion entre los estudiantes. Algunos alumnos necesitan la ayuda de un
compariero para mantener la conversacion o confiar en ellos al utilizar determinadas palabras,

o0 al usar estructuras gramaticales menos complejas , se sienten desinhibidos y motivados.

El conjunto de tareas comunicativas que se propusieron como parte de la estrategia
metodoldgica de esta investigacion contribuye a favorerer el clima de aprendizaje en el aula'y

el trabajo cooperativo de los alumnos.
Resultados

Estrategia metodoldgica, propuesta apoyada en un conjunto de tareas para favorecer la

comunicacion oral en ingleés.

La propuesta ofrece una estrategia metodoldgica que consta de tres pasos: diagndstico,

retroalimentacion y evaluacion, y que se sustenta en un conjunto de tareas comunicativas.

La estrategia reconoce tres etapas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién
oral para estudiantes de 3° afio de secundaria. Estas etapas son el diagnodstico, la
retroalimentacion y la evaluacién del aprendizaje, las cuales se articulan para intervenir en

dicho proceso.

La etapa de diagnostico ofrece al docente informacidn acerca del nivel de comunicacion oral
de los alumnos y por ende los estudiantes con mayores insuficiencias en el aprendizaje oral.
Esta fase proporciona informacion sobre las diferencias individuales, fortalezas y debilidades
de los estudiantes en términos de su desempefio oral. Se incluyeron indicadores como fluidez,
nivel morfosintactico, léxico, turnos de habla, gestos, tonos de voz, estrategias de

comunicacion e implicaturas conversacionales.

El resultado del diagnostico de precision se refleja en una escala de alto, medio y bajo,

dependiendo del nivel de comunicacion oral que tengan los estudiantes.

Esta etapa permite al docente saber hacia dénde dirigir las acciones en la etapa de
retroalimentacion. A partir del diagnostico se inicia el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

comunicacion oral, considerando siempre los aspectos que pueden afectar la comunicacion .

En cada etapa de la estrategia existe un diagnostico diario, que permite replantear el proceso

de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion oral desde la inclusion.

De acuerdo con los resultados del diagndstico, se considera necesario individualizar la

retroalimentacion. En esta etapa, las tareas se ponen en ejecucion. Se sugiere orientar el
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impuesto comunicativo de acuerdo al nivel de competencia oral adquirido hasta ese momento

por el grupo e individualmente.

Esta etapa le permitira al docente, en el caso de grupos pequefios, concentrar a los estudiantes
de acuerdo a aquellos que muestren un mayor nivel de competencia oral (se comunican con
fluidez, coherencia en los textos, utilizan adecuadamente el vocabulario y elementos
pragmaticos para comunicarse, mejor insercion en el grupo y apertura al intercambio entre

otros, uso adecuado de construcciones gramaticales).

Otro grupo incluiria a estudiantes con un nivel medio de competencia oral (comunican
adecuadamente lo esencial y a veces detienen su presentacion por dificultades con los recursos
Iéxicos, se expresan con imprecisiones 0 algunas inconsistencias, presentan dificultades con
los términos hablados y las estrategias para expresarse). sus ideas o las intercambian en un
didlogo, y les resulta menos facil intercambiar con otros grupos de estudiantes o con profesores,

dificultades con la sintaxis y estructuras gramaticales mas complejas.

Un tercer grupo incluiria a los estudiantes que presentan mas dificultades para comunicar lo
esencial (necesitan la ayuda de un compafiero para mantener la conversacion o se apoyan en él
para usar ciertas palabras, recurren a estructuras gramaticales mas simples y producen errores
sintacticos que afectan la comprensién). Por lo expresado, les cuesta intercambiar con sus

comparieros, son menos abiertos al intercambiar con sus comparieros).

Una vez que el docente tenga una caracterizacion del grupo en cuanto al nivel de competencia
comunicativa oral , decidird qué tareas comunicativas va a trabajar en el grupo. Se sugieren las
mismas tareas para todos los estudiantes, lo que permitird que los estudiantes no experimenten
sentimientos discriminatorios o diferencias entre ellos, por parte del docente se dara atencion
a las individualidades en la orientacion de la tarea. Se sugiere que los alumnos menos
favorecidos reciban informacion mas explicita sobre la tarea a realizar o que se involucren en

una parte de la tarea aplicada.

Es importante aclarar que, para atender a los individuos del grupo, es necesario conocer sus
intereses y aspiraciones. Como se ofrece una estrategia que es flexible en cuanto a su
aplicacion, cada docente decide si aplica otras variantes que conlleven al objetivo de atender a

la individualidad y no detener el potencial de los mas aventajados.

En la retroalimentacion se debe establecer un clima psicolégico favorable y creativo para
romper las posibles barreras y desarrollar las mejores relaciones entre los estudiantes, que otros

grupos de estudiantes y con el docente, ubicar a los estudiantes dentro de la actividad en general
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y facilitar la integracion. En un clima de atencion a los alumnos con mas dificultades de
aprendizaje, se adopta una posicion diferente en el tratamiento de los errores y la concepcion

de la evaluacion.

La etapa de evaluacion se menciona después del diagndstico y retroalimentacion; sin embargo,
puede ser considerado como un proceso donde se negocian con los estudiantes los posibles
temas de interés, las formas de tratar los errores, la evaluacion, la autoevaluacion y la
retroalimentacion. Evaluacion entre iguales, fomentando la evaluacion en grupo y en el grupo
clase, para que confluyan de forma natural en el aprendizaje. La evaluacion se dirige segun las
diferencias individuales y segun el nivel de competencia oral de los estudiantes, por lo que se
muestra la relacion con los parametros que ofrece el diagndstico. En esta etapa se eleva el nivel
de exigencia, y se modifican las tareas, para lograr que todos los alumnos adquieran un buen

nivel competencial en base al nivel necesario para dominar el idioma.

Las tres etapas estan relacionadas entre si, no estan aisladas, en cada momento prevalece una
accion del alumno y del docente, lo que no impide acciones de una etapa en otras. Hay un
diagndstico en todas las etapas, en la etapa de diagndstico se completan las tareas del ejercicio,
en la evaluacién del aprendizaje se valora el desarrollo de las tareas y se abordan las diferencias

individuales.

Con estas tareas se estimula la autonomia, el trabajo cooperativo e individual, la
autoevaluacion, el uso de estrategias de comunicacion y los estilos de aprendizaje individuales,
entre otros aspectos , siempre desde la inclusion. Ofreciendo retroalimentacion y apoyo a los

estudiantes con mayores insuficiencias en el desempeno oral.

La mayor parte de las tareas comunicativas se ha disefiado en base a las técnicas del enfoque
comunicativo, como el juego de roles, las simulaciones, el informe oral, las mini lecturas y el
debate.

Simulacion

En una fiesta posterior a la jornada de puertas abiertas de la institucion, uno de sus compafieros
(José) abandona el grupo. Anteriormente, has notado que su comportamiento ha cambiado en
los ultimos tiempos, pide mucho a los gatitos que hablen en el salon de clases y descuida su

apariencia. Sabes que esto puede ser el efecto de tu bajo rendimiento académico en inglés.
Roles a asumir: estudiantes Ay B

A. Preguntale a tu companero.
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¢Como te sientes hoy? ;Como puedes ayudarle? - Ofrece a tu pareja estudiar los sabados. -

Proponer estudio en casa los sdbados por la mafiana.
B. -Pedir ayuda a tu companero para a estudiar ingles, aceptar la ayuda y darle las gracias
Roleplay

Eres un estudiante de Quito y eres nuevo en el salon de clases y necesitas saber cual es la

opinion de los estudiantes sobre la institucion y la ciudad de Chone.
Roles a asumir:
A. El estudiante nuevo (;te gusta esta escuela? ¢Por qué?)

B. Dos estudiantes de Chone. Esta escuela tiene buenos profesores y tiene salas de

computacion... Chone no tiene cine, pero si tiene unas chacras para pasar el fin de semana.
Oral Report
En el mundo, el cuidado de la naturaleza no se aborda de la misma manera.

Preparar una presentacion sobre la importancia del cuidado del medio ambiente en el mundo

y en tu comunidad para la préxima clase.
Mini conference

Como parte de la semana de la cultura local, se quiere exponer algunos elementos culturales

de la ciudad de Chone que la diferencian de otras ciudades del pais.
Prepara una pequefia exposicion ( comida, bailes, costumbres)
Role play

Estas en la terminal de buses de Chone para tomar un bus a Guayaquil de repente tu amigo

Juan, a quien no ves desde hace dos afios, se te acerca y entablan una conversacion.
Roles a asumir:
A. Juan (saluda, pregunta por la familia)

B. Tu (saluda, responde que tu familia esta bien y estas practicando fatbol, ofreces informacion

sobre tus padres y hermanos)
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Debate

El profesor de inglés abre un debate sobre las peliculas preferidas por los alumnos y les ofrece
algunos aspectos a tener en cuenta para la seleccion: la motivacion, los personajes, la musica ,

el tema, los efectos especiales...)
Oral report

Impacto de Internet en las personas. Prepare una presentacion oral sobre el impacto de Internet

en las personas para la proxima clase ( ventajas y desventajas)
Debate

El profesor de inglés abre un debate sobre la aplicacion tecnolégica mas utilizada por los

alumnos y les ofrece algunos aspectos a tener en cuenta para la seleccion.
Motivacion, las aplicaciones, las paginas web y el tema.
Simulacion

Estas en una ciudad desconocida, y quieres saber donde esta el cajero automatico mas cercano
y un restaurante porque quieres comer algo y no tienes dinero contigo, te has dado cuenta de
que hay un policia en el lado derecho de la calle, cruzas la calle y tienes la siguiente interaccion

con un oficial de policia.

Roles a asumir:

A. Preguntele al policia.

- ¢ Dbnde encuentro un cajero automatico? - ;Donde puedo comprar algo para comer?
- Gracias, y despidete.

B. Sorprendido (policia)

-Saluda-Explicar donde se encuentra el lugar del cajero automatico -Proporcionar la direccion

exacta del restaurante -Decir adios
Observacion a clases

Los temas que imparte el Maestro con los estudiantes del Tercero de Bachillerato “A” estan

sobre la base de lo que plantea el Marco Comun de Referencia para las Lenguas”.

El numero de estudiantes es de 40 por lo que es complejo para el docente manejar muchos

estudiantes.En la presentacion de los temas, solo aquellos alumnos que estan sentados en frente
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pueden escuchar, por el ruido de los demas, por ende, la informacién no siempre llega como es

debido y no todos los estudiantes dentro de esta atmdsfera estdn motivados.

Observacion de clase

in

w

(=

oo bnopa oW e

Ajuste a tema Atmosfera Emplec de Usoadecuade  Usoadecuado  Comunicacion Emplec de rclusicn a
quese psicologica  vocabulario que de lagramatica de la ord de textos  estrategiasde  estudiantes con
correspondecon  adecuada. secorresponde quecorresponde pronunciacion  propios decada  comunicacion MEE
aclae quese con las ala unidad del vocabulario stuacion cuando s=an
mparte. funciones planificada. aprendidoen  comunicativa necesarize
Comun cativas a clases correspondiente (interrumpir la
utilizar durarte anterior es. altemadela conversacion,
aclase practica. clase. adicionar otros

datos, preguntar
alinterlocutor,

entre otras)
m Escala Exelente m Escala Bueno: con pocos agpectos a mejorar
Escala Regular: con varios agpectos a mejorar Escala Deficiente: con bastantes agpectos amejorar

Gréfico 1. Observacion de clase a los estudiantes
Los alumnos usan el espafiol en lugar del inglés en casi todas las conversaciones de un 100%,
el 40% es espafiol, pero, cuando estan dialogando en inglés el tono de voz, pronunciacién, y

vocabulario, incluso en los pocos que manejan un nivel decente hay falencias. (gréfico 1).

La gramatica usada en la planificacion es excelente, pero en la comunicacion y uso de esta
gramaética en una conversacion real, o responder preguntas entre compafieros y docente, varios
estudiantes confunden los tiempos, si estan hablando con el auxiliar “did” en pasado, usan el

GGdO,’

El uso de la pronunciacion del vocabulario es bueno, sin embargo, hay que mejorar en el tono
de voz y fluidez, es cierto que en cada nivel existen estudiantes con buenos, regulares y bajos
resultados, y este no es la excepcidn porque solo pocos pueden pronunciar de mejor manera las

palabras.

La lectura en alta voz de textos es buena, pero hay fallos en pronunciacion sin embargo los

estudiantes no temen en leer un texto asi no sepan como se pronuncian las palabras.
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Por parte de los estudiantes, el uso de estrategias de comunicacion es limitada porque al
responder son explicitos, no saben como adicionar otros datos que requiere aquella
conversacion o interrumpir la conversacion o seguirla.

El docente hace posible la inclusion de los estudiantes, mediante el juego de roles, grupos y

debates, y los estudiantes participan, pero no motivados, solo por cumplir.

Diagnostico a los estudiantes.

EXCELENTE  [10Pros.);1 Diagnostico NSUFICIENTE (1-3Ptos.); 6

BUENO (7-9 Pros]); 7
REGULAR (4-6Ptos.); 20
nsuficiente comprensiony transmite e

mensajedemanera inccherentey con
deficiencizs en lafluidez, asicomocon errores
de gramaticayvocabulariogue afectan la

Comprendeytransmite de manera coherentey
fluida conalguna imprecigion de pronunciadon,
vocabularioo gramatica que noafectan la

comunicacion al expresarsesobretemas comunicacion, al expresarsesobre temasdiversos,;

1
diversos; 1 20
18
Comprendey transmite el mensajeconuna 16 -
coherencia basica, y con deficiencissenla -
fluidez, asicomocon errores de gramaticay 14
vocabularioque afectan partedela 12
comunicacion al expresarsesobretemas - “
diversos; 1 10
R Comprendey transmite mensajes de
- manera coherente, con una

g pronunciacion y fluidez adecuadasy
con la gramaticay el vocabulario
necesarios para expresarse sobre

Comprendeytransmite el mensaje con algunas
ncoherenciasy retrocesos en la exposicion, hay
errores degramatica o vocabulario que noafectan

; . temasdiversos.; 1
a comunicacion al expresarse sobretemas 2 .
diversos; 1

1

Gréfico 2. Evaluacion a los estudiantes de acuerdo con la rubrica.

Para iniciar, centrado en el diagnéstico aplicado, se manej6 segln una rabrica que tenia 5
aspectos enfocados al desarrollo de la competencia comunicativa y dicho diagnéstico con una
calificacidn sobre 10 a una muestra de 40 estudiantes o el 100% de a ellos. Cada aspecto tuvo
un puntaje, en excelente fue de 10 puntos, en bueno fue para personas que estuvieron en un
intervalo de 7 y 9 puntos, para estudiantes regulares cuyo intervalo fue de 4 a 6 puntos, y por
altimo, insuficiente, cuyo rango fue de 1 a 3. (Grafico 2)

En este mismo grafico se evidencia que el 17,5% de los estudiantes demostraron un nivel
excelente en competencia comunicativa y dominios de las tareas comunicativas, teniendo en
cuenta que deben comprender y transmitir mensajes de forma coherente, con pronunciacion y
fluidez adecuadas, y con la gramatica y el vocabulario necesarios para expresarse sobre
diversos temas. Obteniendo una puntuacion de 10 puntos.
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Como se puede apreciar también el el grafico antes referido, luego, hubo 7 estudiantes ,que
representaron el 17,5% de estudiantes que demostraron un buen nivel en competencia
comunicativa y dominios de las tareas comunicativas, permiten. Comprende y transmite de
manera coherente y fluida con cualquier imprecision en la pronunciacion, el vocabulario o la
gramaética que no afecten la comunicacion, al expresarse sobre diversos temas. Obteniendo una

puntuacion entre 7 y 9 puntos.

Por otro lado, hubo 20 alumnos que representaron el 50% de los estudiantes, quienes
demostraron un nivel regular en competencia comunicativa y dominios de las tareas
comunicativas, considerando que comprenden y transmiten el mensaje con algunas
inconsistencias y contratiempos en la presentacion, existen errores gramaticales o de
vocabulario que afectan la comunicacion en ocasiones, al expresarse sobre diversos temas.

Obteniendo puntuacion de 6 puntos aprox, (gréfico 2).

Finalmente, hubo 6 que representaron el 15% de los estudiantes, quienes demostraron un nivel
insuficiente en la competencia comunicativa y dominios de las tareas comunicativas, teniendo
en cuenta. Insuficiente comprension y transmision del mensaje de manera incoherente y con
deficiencias en la fluidez, asi como errores gramaticales y de vocabulario que afectan la

comunicacion al expresarse sobre diversos temas. Obteniendo 1 de 3, (gréafico 2).
Entrevista a docentes

Los docentes coinciden en que la comunicacion oral es uno de los fundamentos mas
importantes no solamente para aprender otro idioma si no que en todos los &ambitos de la vida,
social, laboral o educativo y que es la destreza mas importante en cualquier idioma. De igual
manera manifestaron que utilizan técnicas colaborativas como juegos de roles, o exposiciones.
Sin embargo, para el 100 % de los docentes , el debate y la conferencia no constaron entre las
tareas que comparten con los estudiantes. Respecto del comportamiento o desempefio de sus
pupilos comentaron que en ocasiones los alumnos no quieren comunicarse con el maestro o
con el grupo de estudiantes que les rodea, entonces esas variables son incdgnitas tanto para
maestros como estudiantes, al desconocer las causas. Un aspecto importante es que los docentes
conceden gran importancia a la audicion como antesala para poder desarrollar la comunicacion
oral. En cuanto a la motivacion el 100% considera que depende mucho de cual sea el objetivo
y tema de la clase y el interés por el idioma. Actualmente han creado grupos de trabajo para
tratar de ayudar a los jovenes que tienen mas de falencias, no solamente en la destreza oral y

que las aulas numerosas no facilitan la personalizacion del aprendizaje.
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Discusioén de los resultados.

Con base en los hallazgos, aceptamos que el desarrollo de estrategias inclusivas de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés es un enfoque alternativo y va de la mano con el tipo de
estudiantes que se tengan en el aula. Durante la investigacion se encontrd que los docentes
conocen y aplican estrategias que fortalecen la competencia oral, pero persisten insuficiencias
como desarrollar conversarsaciones entre ellos sobre otros temas de la vida cotidiana. Estos
resultados estén relacionados con lo que sostiene Nurmanov (2017), la preparacion previa de
los estudiantes es importante para que exista una comunicacion y motivacion efectivas. Florian
(2014) citando a Morifia (2020), también debe tenerse en cuenta, segun refiere el autor a “las
metodologias inclusivas como un enfoque alternativo, en el que los docentes deben incluir en
su proceso de planificacion y ensefianza, diferentes aspectos que respondan a las diferentes
habilidades de los estudiantes”. Estos Autores expresan que las estrategias son un abordaje
alternativo a los diferentes problemas en el desarrollo de la competencia oral y que por supuesto
deben realizarse diagndsticos para comprender el contexto, los conocimientos previos, Yy las

habilidades a desarrollarse.

Por otro lado, con base en los hallazgos, aceptamos que el estado actual de preparacion de los
estudiantes en cuanto a la comunicacion oral es uno de los cimientos mas importantes, no solo
para el aprendizaje de otro idioma, sino también en todos los &mbitos de la vida, social, laboral
0 educativo. Ademas, se encontrd que: el uso de la pronunciacién del vocabulario es adecuado,
sin embargo, se debe mejorar lo referente a los turnos de habla y la fluidez igual sucede con la

pronunciacion y uso adecuado de estructuras gramaticales que corresponden al nivel.

Un aspecto interesante que arrojaron los resultados es que los alumnos usan espafiol en lugar
de inglés en casi todas las conversaciones 100%, el 40% son en espafiol y no saben como

agregar otra informacion que requiere la conversacion que se estrablece.

Finalmente, se acepta la hipotesis de investigacion y préactica, la cual hace referencia a que el
desarrollo de la competencia comunicativa depende de la preparacion previa de los docentes y
estudiantes a partir de estrategias metodologicas inclusivas que permitan optimizar las tareas
comunicativas como el juego de roles para el desarrollo de los estudiantes. Estos resultados
estan relacionados con Rossi (2015), su integracion en el aula de inglés marcd la pauta para la
mejora de la produccion oral, siendo el juego de roles una de las varias estrategias adecuadas
para desarrollar y fortalecer la competencia oral porque el estudiante es libre de elegir el papel

que mas les llame la atencion y asi realizar la actividad o dialogos que simulen una situacion
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de la vida real. En este sentido, al analizar los resultados, se confirma que el diagndstico previo,
la planificacion enfocada en las diferentes destrezas y habilidades, el nimero de estudiantes, la
obligatoriedad de menos espanol en el aula de inglés, el intercambio comunicativo atendiendo
a las caracteristicas de los alumnos, implementacion de tareas, la motivacion, ambientes de
aprendizaje relajados y desarrollo del idioma en contexto, el mejor desempefio del estudiante

producira conciencia y nuevos niveles de compromiso con el aprendizaje del idioma inglés.
Conclusiones

El andlisis de la literatura permitié concluir que se indagaron los principales aspectos tedrico
metodoldgicos que favorecen el aprendizaje del idioma inglés desde la inclusion, segun los
diferentes puntos de vista de diversos autores, generando teorias y conceptos fundamentales
que ayudaron en la proceso de esta investigacion para esclarecer qué tipos de ensefianza-

aprendizaje se utilizan y cuéles son mas efectivos para favorecer la comunicacion oral.

El diagndstico corroboro las insuficiencias en la comunicacion oral de los estudiantes, siendo
la fluidez y la coherencia los aspectos con mayores dificultades, evidenciando que algunos
estudiantes en el proceso de investigacion y aplicacion de los instrumentos y tareas
comunicativas, la mayoria tienen un nivel muy bajo en la comunicacion oral. comunicacién
del idioma inglés, debido a ciertos factores como miedo a cometer errores, falta de motivacion,
monotonia, las mismas estrategias de ensefianza son simplemente porque no les gusta el
idioma, pero con la ayuda de la tarea comunicativa pueden desarrollar la oralidad.
comunicacion, porque estan enfocados en una de las habilidades més importantes en el

aprendizaje de un segundo idioma como es hablar.

La estrategia fue disefiada y sustentada en un conjunto de tareas comunicativas enfocadas al
nivel adecuado para los estudiantes y de acuerdo a los temas impartidos por el docente, dado

los lineamientos necesarios para evaluar las habilidades comunicativas de los estudiantes.

La estrategia consta de tres pasos y constituye una propuesta interesante para el desarrollo de
la comunicacion oral de los estudiantes, ademas la tarea comunicativa motiva el aprendizaje
oral de los estudiantes y el trabajo colaborativo, donde se incluye a los estudiantes con
deficiencias que resuelven parte de los problemas. tarea segun el nivel de dificultad.

Recomendaciones

Continuar implementando la estrategia y el conjunto de tareas comunicativas porque mejora la

participacion activa y el aprendizaje inclusivo de los estudiantes de la Institucién Cinco de
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Mayo, sentido como un proceso y centrados en los resultados y la experimentacion llevada a

cabo.

Continuar con la revision de articulos cientificos ya que contribuyen a comprender més sobre
el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés y profundizar en las estrategias o
metodologias que permiten desarrollar de manera eficiente las habilidades comunicativas

basadas en la inclusion.

La socializacion de este trabajo de investigacion es necesaria por ser la estrategia una
herramienta util para abordar la comunicacion oral en ingles de esta manera se contribuye a

mejorar los aprendizajes.
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